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en asistencia tecnica
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SOLUSAT

Madrid
Av. Castilla, 53-55 Nave 6

TARIFA CALEFACCION Y CLIMATIZACION 2026 B B e e

Henares - Madrid
correo@solusat.es

PRECIOS IVA INCLUIDO

Servicio Oficial
Junkers - Bosch

DISPOSICION DE SERVICIO: Tel 917 461 970

satjunkers@solusat.es
satbuderus@solusat.es

Hasta 30 KM ...uviiiiii 46,00 € o

Zona EStacionamiento REGUIAAD. ........veveeveeeeereeeeeeesesseeeeseesessesessessesssseeesaeens 50,59 € Serviclo Oficial
D=3 = T T 01 g PR P 50,59 € LG
R (SR ST O G2 57,47 € Tel 917 613 810

satmitsubishi@solusat.es
satig@solusat.es

* Los importes indicados son para desplazamientos dentro de la Comunidad de
Madrid.

* Si se realizase un desplazamiento fuera de la Comunidad de Madrid, a estos
importes de disposicion de servicio, se sumaria el importe de mano de obra
correspondiente al tiempo del desplazamiento de ida y vuelta.

MANO DE OBRA: - Calderas a gas y gas-oil.
- Acumuladores de agua.
- Aire Acondicionado

- Ventilacion
Oficial Primeros 30 minutos de cada intervenCioN ........vvveeerrrrerernreersnans 1,87 €/min
Oficial Resto de tiempo de iNtErvENCION .......evvveeeeeeererereeererererereeeeenrenn. 1,42 €/min
Ayudante Primeros 30 minutos de cada intervencion ...........cccccveeereeeeennns 1,15 €/min
Ayudante Primeros 30 minutos de cada intervencion...........ccccceeeeeeeeennns 0,95 €/min
MANO DE OBRA: - Calentadores de agua a gas.

- Termos eléctricos.
- Calentadores instantaneos eléctricos

- Secamanos.
Primeros 30 minutos de cada intervencion.......ccccooeccvvereeeeeeeeececnnvneeens 1,56 €/min 55
Resto de tiempo de iNterveNCiON .......cevvveveeeieeeeeeeeeeeeeeeeeree e 1,27 €/min
ANALISIS DE COMBUSTION: .......c.oovviiiiirieiieesteee st 22,34 €

(Obligatorio en cada intervencion de aparatos a gas. Segun la Orden 2910/1995 de la D. G.
Industria y Minas de la Comunidad de Madrid)

PRECIO DE LAS PIEZAS DE REPUESTO:

Segun P.V.P. indicados en la tarifa oficial de piezas de repuesto del fabricante.

El SERVICIO TECNICO OFICIAL tiene a disposicion del plblico documentacion que acredita
el origen, naturaleza y precio de los recambios utilizados en las reparaciones.

e
EiiLE:
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Henares - Madrid
correo@solusat.es

OTROS SERVICIOS

Servicio Oficial
Junkers - Bosch

* SUPLEMENTO FIJO POR SERVICIOS ESPECIALES: Tel 917 461 970

satjunkers@solusat.es
satbuderus@solusat.es

e Servicio fuera del horario comercial,

(desde 15 19:00 N. @ 22:00 N.)u.evvveeeeereeseseereeeeeseseeseeseseesesseseeessssens 162,62 € Serviclo Oficial
e Servicio de urgencia diario LG
(Atencién en domicilio en un plazo de 3 horas) .......ccceveveveveveveneneeeeeenn, 162,62 € e T 613 810
e Servicio de fin de semana y festivos satig@solusat.es
(Este servicio solo es operativo en MADRID capital) .......cccvvvvveveveeeeennn, 162,62 €

* Por si resultara de su interés, SOLUSAT ASISTENCIA TECNICA, S.L. le ofrece como servicio
complementario e independiente de la garantia, la posibilidad de efectuar reparaciones de
urgencia (asistencia a domicilio en un plazo inferior a tres horas), intervenciones fuera del
horario comercial y en fines de semana y festivos.

Por tratarse de servicios especiales realizados a peticion del usuario e independientes de la
prestacion en garantia, en el supuesto de que Vd. requiera este servicio, debera abonar
junto al coste normal de la intervencion, el suplemento fijo marcado.

Servicio de urgencia para las intervenciones en garantia:

En la Puesta en marcha o intervencion en garantia solicitada como servicio especial de un
aparato con vida inferior a 24 meses sélo se abonara el suplemento fijo.

En aquellas intervenciones en aparatos con una vida superior a 24 meses, donde la falta de
conformidad que ha motivo de la intervencion, existia en el momento de la entrega sélo se
abonara el suplemento fijo.

9.

ELABORACION DE PRESUPUESTO A DOMICILIO:

Cuando el usuario rechace el presupuesto entregado, se le cobrara el desplazamiento y el

tiempo efectivamente empleado para su elaboracion, en funcion del tipo de aparato y con

un maximo de tiempo en mano de obra de 30 minutos.

REPARACIONES EN TALLER:

Las reparaciones en taller del S.A.T. se realizaran solamente en aquellos en los que el estado

fisico del aparato haga necesaria la utilizaciéon de productos quimicos en el mantenimiento o

excepcionalmente donde se requiera de un analisis del producto en el banco de pruebas del

SAT.

El coste del transporte del aparato sera por cuenta del usuario. Se aplicara la tarifa indicada

en el apartado DISPOSICION DE SERVICIO. Asi como lo que corresponda de mano de obra

por montaje y desmontaje del aparato.

ALMACENAMIENTO POR APARATO: -r

El almacenamiento del aparato en las instalaciones del S.A.T. es gratuito, exceptuando E :ti- E

aquellos casos en que el aparato, una vez reparado permanezca mas de 30 dias, a partir de iy I;t,.

los cuales se cobrard diariamente la cantidad de ..........ccooevvininiiniiiiinniens 24,90 € Ef— o
.
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Av. Castilla, 53-55 Nave 6

TARIFA CALEFACCION Y CLIMATIZACION 2026 28630 San Fermando do
correo@solusat.es

CONTRATOS DE MANTENIMIENTO

Servicio Oficial
Junkers - Bosch

Tel 917 461 970
JUNKERS I BOSCH satjunkers@solusat.es
satbuderus@solusat.es

- Contrato Puesta en Marcha 3 afios (1 CUOLA) ..vvvvvrrrvrerrrermrnrnrnrnrnrnrnrnrernnnnn. 308,33 € Servicio Oficial
- Contrato Puesta en Marcha 3 afios (3 CUOLAS) ......eeerreeeresresesresressesesreesns 107,45 € o Miteubiahi
- Contrato Puesta en Marcha 5 afios (5 CUOLAS) ...uuuuuruirrmiurmmmmmmmrnmmmnmnnnmnnnnnnn 134,54 € LG
- Contrato EStandar..........ccvuiienniiiiniinii 128,63 € caimitsublenitoonent oo
- Contrato EStAndar BUEIUS..........uuvuiiiiiiiiiiiieiiin e eerrrer s rrra s 213,11 € satig@solusat.es
- Contrato Estrella para calentadores y acumuladores a gas.......ccceevvvevnnennnns 176,87 €
- Contrato Estrella para calderas murales @ gas .......ccoeeevvvevriniieenninineenninnnens 233,10 €
- Contrato Puesta en marcha de gasoil (2 af0S) ......ccuuvuveirrererieenniiinereeeeeens 215,58 €
- Contrato Estandar para calderas de gasoil.........uuuurerererermrernmnrnrmrnnnn. 215,58 €
- Contrato Estandar Gasoil BUAEIUS ..........ccccuveerieeeeeicicerrreee e e e e ccnrreeeee e 237,71 €
- Contrato Estrella Gasoil ........cceuueiiieiiii i e era e 347,25 €
B 0] 11 = | (o Y] = 192,94 €
- Contrato Solar Total......cuvueiiiiiii e 265,30 €
- Contrato Puesta en Marcha 3 afios Bomba de Calor Frigo.......ccccecvveniinnnns 532,57 €
- Contrato Estandar Bomba de Calor Frigo .....uuuururrrrrmrerererernrnrmrnrnrnrnrnmnnnnn. 266,28 €
- Contrato Puesta en Marcha 3 afios Bomba de Calor Hydro .........cccevvuuenne... 581,75 €
- Contrato Estandar Bomba de Calor Hydro..........oocvveriiiieensssinnensssineeesenns 294,31 €
- Plus conectividad (debe cumplir con requisitos MiNIMOoS) .......ccceveercvveeeeiune 25,65 €
CLIMATIZACION OTRAS MARCAS
Doméstico (Inferior a 12Kw, Equipos Split y Conductos)
- Hasta 2 Unidades INtEriOres ........ccvvieiiiiiiiiieiiiii e eerrn s ere e ern e 109,22 €
- SPIit AdICIONA ..uuiiciec e e 39,03 €
\'\'\,
Industrial (Equipos de conductos, techo o cassette)
Hasta 12Kw
- Hasta 2 Unidades INtErIOreS .....vvveuiverriieeriiernrressrrenresssessnsersnssesnsssnnenes 179,44 €
- SPIit AdICIONA ..uuiiciec e e 54,64 €
Mayor de 12Kw
- Hasta 2 Unidades INtErOreS ...uuuuuceeiiveiererrrissssisssersssssssssssssersssssssssssssnenns 241,86 €
- SPIit AdICIONA ..ueiieeiec e e 54,64 €
Aerotermia
Puesta en marcha Aerotermia (2 afioS).....ccvvviviiiiiiiiiiiiiiii e, 222,49 €
F T o] g 0 1 = PP 222,49 €
SUEIO RAIANEE...u e iiiiie e 89,13 €
prd -
VENTILACION EI,I:E_I%
]
] by
el =21 = T L= PRSP 162,76 € e
= ESEIHA. 1. vieeeveee sttt st e sttt sttt ettt et et st et et e e st et et et e e st et e e ere e aes 177,69 € E .
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INFORMACION PARA EL USUARIO:

La recogida de avisos estara disponible de 8 a 20 horas y el Servicio a domicilio de 9 a 19
horas de lunes a viernes excepto fiestas oficiales, en ambos casos.

Informacion para el usuario:

Todo usuario tiene derecho a presupuesto previo por escrito de las reparaciones o servicios
que solicite.

El usuario quedara obligado al pago por la elaboracién del presupuesto sélo cuando,
habiéndolo solicitado, no fuera aceptado. En cuyo caso el importe maximo de dicho
presupuesto sera de sesenta minutos de hora de trabajo.

Todas las reparaciones o instalaciones estan garantizadas por seis meses, en las condiciones
especificadas en el RDLef 01/2007 de 16 de noviembre.

Le informamos que segun el RDLef 1/2007 de 16 de noviembre “El vendedor responde de
las faltas de conformidad que se manifiesten en el plazo de dos afios desde la entrega”. “Se
presumira que las faltas de conformidad que se manifiesten en los seis primeros meses
posteriores a la entrega del producto ya existian cuando la cosa se entregd”, siendo de
aplicacion a las reparaciones en garantia lo dispuesto en los articulos 119, 120 a), 120b), del
RDLeg 1/2007 de 16 de noviembre.

Existen hojas de reclamaciones a disposicion del cliente que lo solicite.
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Servicio Oficial
Junkers - Bosch
Tel 917 461 970
satjunkers@solusat.es
satbuderus@solusat.es

Servicio Oficial
Mitsubishi

LG

Tel 917 613 810

satmitsubishi@solusat.es
satig@solusat.es
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